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Hotel Palac — Storno podminky
odl1.1.2016

Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovani ze strany klienta. ZruSeni rezervace l1ze
provést pouze pisemnou formou na emailové adrese info@hotelpalac.cz, nebo v rdmci Vasi
rezervace pres server Booking, Expedia, HRS (v pfipad¢ rezervace ptes tyto portaly je nutné zruseni
rezervace piimo tam).

V ptipadé€, Ze neni uvedeno jinak, fidi se storno podminky nasledujicimi pravidly:

1. INDIVIDUALNI REZERVACE

* 100 % z celkové Castky v ptipadé¢ zruSeni rezervace v dobé€ krat$i nez 2 dny pted piijezdem
nebo v pfipadé nedojeti

2. SKUPINOVA REZERVACE*

* 50 % z celkové Castky v ptipadé zruSeni rezervace v dobé kratsi nez 7 dni pred piijezdem

* 100 % z celkové Castky v ptipad¢ zruSeni rezervace v dobé€ kratsi nez 4 dny pted piijezdem
nebo v ptipadé nedojeti

Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vyse uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat sjednané
sluzby z téchto divodi: timrti v roding, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné one-
mocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma. VySe uvedené skutecnosti je zdkaznik povinen dolozit

pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnti od jejich vzniku.

*Skupinovou rezervaci se rozumi 10 a vice pokoju.
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